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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Elsitioweb de ZUMPAGO permite asususuarios adquirir y/o confrafardiversos productos
y servicios de manera confiable, segura y cémoda. A efectos de proporcionar a
nuestros usuarios un servicio integral en los procesos de adquisicion y/o
contrataciéon a través de este sitio web, los usuarios deberdn adherirse y aceptar
completamente los términos y condiciones establecidos en las presentes
Condiciones Generalesde Venta. Todo usuario que noesté deacuerdoentodo o en
parte con lo estipulado en estas Condiciones Generales, deberd de abstenerse de
adquirir y/o contratar los productos y servicios ofrecidos a través de este sitio web.
Dada la importancia de lo anterior, se resalta el hecho de que la adquisicidon y/o
contratacién de productos o servicios a través de este sitio web, implica la
aceptacion de las presentes condiciones generales de venta.

1. DEFINICIONES

Sitio web. El sitio web disponible a través del dominio de ZUMPAGO, que incluye los
dominios WWW.ZUmpago.com, WWW.ZUmMpago.cl, WwWw.zumpago.ec y
WWW.ZUumpago.pe.

Producto disponible. De forma individual, hard referencia a todo tipo de bien, asi
como todo tipo de servicio independientemente de su naturaleza que se encuentre
disponible en el sitio web para su compra, adquisicidn o a contfratacion, aun de
manera gratuita. Cuando se haga referencia a mdas de un producto disponible se
hard referencia a estos como "productos disponibles”.

Producto adquirido. Todo fipo de bien, asi como todo tipo de servicio
independientemente de su nafuraleza, una vez que haya sido comprado o
contratado por cualquier usuario del sitio web. Cuando se hagareferenciaamdasde
unproducto adquirido se harareferencia aestos como “productos adquiridos”.

Usuario. Toda persona independiente de su naturaleza que haga uso del sitio web,
especialmente si esta compra o adquiere, prefende comprar o adquirir, contrata, o
pretende contratarlos productos disponibles a través del sitio web.

Titular. Eldueno oftitular delsitioweb, que para todos los efectos legales es ZUMPAGO,
serd la Unica entidad que comercialice los productos disponibles en el sitio web y
podrd sercontactado atravésde los siguientes medios de contacto:

Correo: contacto@zumpago.com

Orden de pago. Documento generado en elsitio web que contendrd el conjunto de
productos adquiridos por el usuario, y que ZUMPAGO se compromete a entregar
y/o llevar cabo.

Razones Sociales. Se refiere a los nombres legales de ZUMPAGO en cada pais. Se
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entiende como ZUMPAGO a la marca comercial, siendo las razones sociales:

Chile: ZUMPAGO SpA y SERVICIOS DE RECAUDACION RECAUDA CHILE SpA
Ecuador: ZUMRECAUDA SA
PerU: ZUMPAGQO PERU SAC

2. DEL USUARIO

Para todos los efectos legales, se considerard que el usuario es una persona o
representante legal de una entidad con capacidad legal para contratar y
obligarse enlos términos del presente documento, en este sentido, fodo usuario del
sitio web tiene la obligacion de utilizar el sitio web de manera responsable y
correcta, por lo cual el usuario se compromete a:.

2.1 Comprar, adquirir o confratar los productos o servicios disponibles de
forma legal y en caso de que el usuario tenga conocimiento de cualquier
circunstancia que pudiera afectar juridicamente la actividad que se
desarrolla a través del sitio web, lo hard del conocimiento a ZUMPAGO de
formainmediata.

2.2.- No redlizar ninguna compra o adquisicion de manera simulada o
fraudulenta. En caso de que se compruebe que el usuario ha realizado
alguna actividad de este tipo, esta podrd ser cancelada y se dard aviso a las
autoridades correspondientes.

2.3.- Proporcionar informacién veraz, cuando la misma sea requerida para
conftratar, adquirir o comprar los productos o servicios disponibles.

2.4.- Asimismo, se informa que las presentes condiciones podrdn ser
modificadas en cualquier momento, por lo cual, el usuario esresponsable de
consultar las actualizaciones que se realicen al presente documento, no
obstante, en el caso de que el usuario compre, adquiera o contrate alguno
de los productos disponibles en el sitio web, le serdin aplicables aquellas que
se encuentren publicadas en elmomento en que se solicite la adquisicidn o
compra.

3. PROCESO DE VENTA EN LINEA

LUMPAGO es una empresa que mantiene Convenios con empresas de servicios
publicos, empresas privadas, redes de recaudacion, instituciones financieras que
permite a través de sus canales realizar la recaudacion de multiples servicios de
acuerdo con los convenios firmados.

Los usuarios debidamente registrados podrdn comprar, adquirir o realizar pagos
servicios de entidades puUblicas y/o privadas disponibles en el sitio web, para lo cual,
deberdn de seguir los procedimientos para ello habilitados, proporcionar los datos
que le sean solicitados y en su caso realizar el pago correspondiente.
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Una vez que el usuario finalice el proceso de pago podrd obtener un comprobante
de pago y/o factura de conformidad con las formalidades exigidas por la
respectiva legislacion tributaria, dicho documento especificard el servicio adquirido
0 pago de servicios de empresas publicas o privadas adquiridos y/o contratados
por el usuario.

De igual manera, ZUMPAGO podrd incluir un costo adicional por concepto de
comisidon de la recaudacién de servicios publicos o privados, el cual deberd regirse
a la normativa vigente aprobada de las entidades de control de cada pais.

Es responsabilidad exclusiva de las Empresas Publicas o Privadas que prestan los
diferentes servicios aplicar a los clientes los respectivos pagos a sus cuentas o en su
defecto habilitar nuevos servicios contratados.

Toda actividad que se redlice a través del sitio web podrd ser registrada y/o
almacenada por ZUMPAGO exclusivamente para los siguientes fines:

a. Llevar unregistro de las érdenes de pagos realizados mediante el sitio web
para efectos de calidad en el servicio y atencidén al cliente.

b. Constituir un medio de prueba de las operaciones realizadas en el sitio web,
para cualquier asunto legal de su competencia o interés.

c. Mejorar los servicios proporcionados a través del sitio web, entre otfras cosas,
para hacer mas amigable la interfaz al usuario, facilitar la adquisicion y/o
contrataciéon de los productos disponibles, asi como para realizar
recomendaciones al usuario con base en sus preferencias.

En todo caso se atenderdn las disposiciones en materia de proteccidén de datos
personales, y cualquier duda o aclaracion que se tenga con relacion a este punto,
o al ejercicio de los derechos establecidos a favor del usuario en materia de
proteccion de datos personales, podrd ser consultada en nuestra politica de
privacidad.

4. FORMAS DE PAGO

Los precios exhibidos en el sitio web son los finales e incluyen impuestos, y se
presentardn en moneda de curso legal, salvo que, por exigencia legal, se senale y
aplique cuestion distinta.

Los productos ofrecidos en este sitio, solo pueden ser pagados con:

a. Tarjetas de crédito Visa, Mastercard, Diners Club, American Express,
Discovery siempre que mantengan un contrato vigente para tales efectos
con ZUMPAGO.

b. Tarjetas de débito Electron o Maestro que mantengan un contrato vigente
para tales efectos con ZUMPAGO.

c. Los pagos serdn realizados bajo la modalidad de consumo corriente o
rotativo.
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Los pagos bajo la modalidad consumo diferidos estardn sujetos a los
convenios que ZUMPAGO firme con los Bancos Emisores o Redes Adquirentes
de tarjetas de crédito.

e. PAGO EFECTIVO: Medio de pago presencial con cédigo Unico de pago.

En Chile, tambien se incluyen: Tarjeta de Crédito Hites, Tarjeta de Crédito

ABCDin y Khipu.

—h

Todo pago que seredlice quedard sujeto a comprobacion, porlo cual, se procederd
alageneracién dela orden de pago una vez que se compruebe que el cobro hasido
autorizado por parte de lainstitucion financiera u operadora de pago.

LUMPAGO no asume ninguna responsabilidad por los rechazos o negaciéon en las
autorizaciones de pago por parte de las entidades financieras o empresas
operadoras de pagos.

Elusuario consiente que, en su caso, se realicen cargos almomento de la solicitud de
los productos o servicios, esto es, previo a la recepcion de los bienes, productos o
servicios que adquiera, compre o pague.

5. EXCLUYENTES DE RESPONSABILIDAD
El usuario, libera a ZUMPAGO de cualquier responsabilidad en los siguientes casos:

Cuando se presente una falta en el cumplimiento de las obligaciones de ZUMPAGO
y esta se genere por causas ajenas a la voluntad de ZUMPAGO, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor, o bien, por el incumplimiento de un tercero del cual
dependa ZUMPAGO para poder cumplir conlas obligaciones asu cargo.

Cuando las faltas que se mencionan en el pdrrafo anterior generen un lucro
cesante (en cualquier modalidad incluidos: pérdida de ingresos o de ahorros
previstos, gastos adicionales, o incumplimiento en Ias obligaciones del usuario con
terceras personas) o cualquier pérdida directa o indirecta que tenga el usuario,
siempre que estano fuerarazonablemente previsible porlas partesenelmomento en
elque se adquirieron, compraron o confrataron los productos adquiridos, ZUMPAGO
no serdresponsable de dichas pérdidas.
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